Карта результатов независимой оценки качества услуг
Муниципальное автономное  учреждение культуры Белоярского района «Белоярская Централизованная библиотечная система»
	1 группа

Доступность
	Да-1 балл, нет-0 баллов
	2 группа

Комфортность
	Да-1 балл, нет-0 баллов
	3 группа

Культура обслуживания
	Да-1 балл, нет-0 баллов

	1. Доступность учреждения для всех категорий пользователей, в т.ч. для лиц с ограниченными возможностями:

- транспортная доступность; 

- вход в здание (наличие пандуса);

- пути движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации);

-  зона целевого назначения (доступ ко всем структурно-функциональным зонам);

- организация специализированного места для инвалидов
	1

1

1

0,5

1
Итого: 4,5 балла
	1 Материально-техническое обеспечение:

- оборудование здания (помещений) учреждения специальной мебелью;

- наличие персональных компьютеров с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам;

- наличие средств связи: телефон, эл. почта
	1

1

1

Итого: 3 балла
	1. Оперативность и качество обслуживания:

- соблюдение должностными лицами предоставляющими услугу, сроков предоставления услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди;
- своевременность, актуальность, полнота предоставления услуги;

- компетентность и организованность сотрудников
	1

1

1

1

Итого: 4 балла

	2. Доступность учреждения по режиму работы, в т.ч. в выходные дни:  

- работа учреждения в выходные и праздничные дни;

- график  работы учреждения  не совпадает с рабочим временем населения 


	1

1

Итого: 2 балла
	2. Безопасность здания: 

- наличие паспортов антитеррористической защищенности;

- наличие средств пожаротушения,

-соответствие помещения санитарно-эпидемиологическим требованиям;

 - соответствие помещения нормам охраны труда


	1

1

1

1

Итого: 4 балла


	2. Соблюдение профессиональной этики:

- соблюдение конфиденциальности информации о пользователях;

- добросовестное выполнение служебных обязанностей;

- соблюдение сотрудниками учреждений правил внутреннего трудового распорядка;

- соблюдение правил делового поведения;

- проявление корректности и внимательности в обращении с гражданами;

-принятие мер, предусмотренных законодательством Российской Федерации по недопущению возникновения конфликтов интересов и урегулированию возникших конфликтов интересов
	1

1

1

1

1

1

Итого: 6 баллов

	3. Наличие информационного стенда:

-  режим работы учреждения, в т.ч. в выходные и праздничные дни, справочные телефоны, адреса электронной почты учреждения;

- регламенты предоставления муниципальных услуг;

- нормативно-правовые акты учреждения, органа местного самоуправления и др.;

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

-прейскурант цен на платные услуги;

- перечень льготных категорий граждан;

- анонсы (реклама) предстоящих мероприятий
	1

1

1

1

1

1

1 

Итого: 7 баллов
	3. Состояние прилегающей территории, внешнего вида здания:

- наличие  информационной таблички (вывески), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы;

 - благоустройство прилегающей территории (клумбы, места отдыха)


	1
1

Итого: 2 балла
	3. Предоставления статистической и аналитической информации:

- полнота предоставленной информации;

- своевременность предоставления информации
	1

1

Итого: 2 балла

	4. Наличие сайта:

-  режим работы учреждения, в т.ч. в выходные и праздничные дни, справочные телефоны, адреса электронной почты учреждения;

- регламенты предоставления муниципальных услуг;

- нормативно-правовые акты учреждения, органа местного самоуправления и др.;

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

-прейскурант цен на платные услуги;

- перечень льготных категорий граждан;

- анонсы (реклама) предстоящих мероприятий;

- ссылки на официальный сайт органов местного самоуправления, Департамента культуры ХМАО-Югры, Министерства культуры РФ; 

-ссылки на интернет-порталы «Перспективное детство Югры», «Я – родитель»;

-  ссылки на сайты социальных сетей
	1

1
1
1

1

1

1

1

1

1

Итого: 10 баллов
	4. Внутреннее оформление помещения:

- наличие комфортных мест ожидания;

 - комфортный температурный режим;

- санитарное состояние туалетных комнат;

- наличие питьевой воды;

- наличие гардероба, быстрота обслуживания в гардеробе
	1

1

1

1

1

Итого: 5 баллов
	4. Жалобы потребителей:

- отсутствие обоснованных жалоб


	1
Итого: 1 балл

	4. Доступность цен по предлагаемым услугам:

- бесплатность предоставления муниципальной услуги и информации о процедуре предоставления муниципальной услуги учреждением;

- прейскурант цен на текущий год;

- предоставление  льгот незащищенным категориям пользователей (участники ВОВ, труженики тыла, инвалиды, участники локальных войн, многодетные семьи, ветераны труда и др. ) 
	1

1

1

Итого: 3 балла
	
	
	
	

	5. Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru  в актуальном состоянии:

- общая информация об учреждении;

- информация о муниципальном задании на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) и его исполнении;

- информация о плане финансово-хозяйственной деятельности;

- информация об операциях с целевыми средствами из бюджета;

- информация о показателях бюджетной сметы;

- информация о результатах деятельности и об использовании имущества;

- сведения о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах;

- информация о годовой бухгалтерской отчетности учреждения
	1

1

1

1

1

1

1

1

Итого: 8 баллов
	
	
	
	

	6. Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг:

- наличие системы обратной связи (книга отзывов и предложений);

- отзывы в СМИ;

- отзывы на сайтах учреждений;

-  отзывы на сайтах социальных сетей
	1

1

1

1

Итого: 4 балла
	
	
	
	

	7. Результат проведение социологических опросов (анкетирование)

	79,2 % 

2 балла
	
	
	
	


Итого: 67,5 баллов
